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Auftragsbearbeitung

Zwischen MOUNT10 und dem Kunden besteht eine Vertragsbeziehung über Bearbeitung von Personendaten im Auftrag. 
MOUNT10 speichert dabei Daten des Kunden entsprechend den vertraglichen Verpflichtungen. MOUNT10 sichert dem 
Kunden zu, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen vollumfänglich einzuhalten und umzusetzen und sichert einen 
hohen Schutz zu. 

Die vom Kunden gespeicherten Daten auf den Systemen von Mount10 (Endkundendaten) können von MOUNT10 nicht ein-
gesehen werden und bleiben stets verschlüsselt auf den Servern von MOUNT10. Die Anlagen von MOUNT10 sind 
ausschliesslich auf Schweizer Boden und unterstehen Schweizer Recht. 

MOUNT10 verpflichtet sich die Daten, als besonders schützenswerte Daten sicher aufzubewahren bzw. zu bearbeiten. 
MOUNT10 verpflichtet sich alle nötigen Massnahmen technischer und organisatorischer Natur zu treffen, um die 
Datensicherheit und den Datenschutz zu gewährleisten. Weitere Details können den TOM entnommen werden. 

Der Kunde bezeichnet gegenüber MOUNT10 einen Verantwortlichen für den Datenschutz, welcher Ansprechpartner und 
verbindliche Verbindungsperson ist und über die notwendigen Entscheidungsrechte verfügt. Eine Verletzung der 
Datensicherheit wird umgehend nach Kenntnis an die Verbindungsperson gemeldet. 

MOUNT10 verpflichtet sich, dass seine Mitarbeiter und die beigezogenen Dritten zur Vertraulichkeit verpflichtet sind oder 
diese der gesetzlich vorgeschriebenen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. 
MOUNT10 willigt ausdrücklich ein, dass die Weitergabe des Bearbeitungsauftrags an Dritte nur mit Zustimmung des 
Auftraggebers erfolgt. Erfolgt eine Übertragung oder eine Veränderung der Dienstleistung, so informiert der MOUNT10 
den Kunden entsprechend. Der Kunde hat dieser Übertragung zuzustimmen. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der 
Kunde gegen die Mitteilung von MOUNT10 nicht innert 20 Tagen schriftlich interveniert. Interveniert der Kunde aus 
sachlichem Grund, so ermöglicht MOUNT10 dem Kunden, den Vertrag ausserordentlich aufzuheben. Die Parteien einigen 
sich im Einzelfall auf die entsprechenden Details.

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit über die Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen von MOUNT10 
zu informieren. Ist er gesetzlich verpflichtet, Audits durchzuführen, so kann dies durch qualifizierte Dritte gegen 
handelsübliche Entschädigung des Aufwandes von MOUNT10 erfolgen (die Parteien einigen sich über die Details von Fall 
zu Fall). 

Der vorliegende Zusatz unterliegt schweizerischem Recht unter Ausschluss allfälliger Kollisionsnormen. 
Gerichtsstand ist am Sitz von MOUNT10.

Vereinbarung über die Auftragsbearbeitung


